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Treiber der Radlogistik: Geschaftsfelder - Situation und Perspektiven

Zielstellung des White Papers

Radlogistik, der Transport von Waren vorwiegend mit Fahrradern, Lastenradern und -anhangern, ist
besonders in GroBstadten in bestimmten Bereichen verbreitet. Bekannt sind besonders
Fahrradkurierdienste, Essenszustellung auf Radern und die Paketzustellung per Lastenrad. Darlber
hinaus gibt es jedoch vielfdltige Geschaftsfelder und ein groRes Potential, Logistik stadtvertraglicher zu
gestalten. Bisher besteht jedoch kaum Wissen und Datengrundlage dariiber, in welchen Geschaftsfelder
Radlogistik insgesamt etabliert ist, welche Haupt- und Nebengeschafte relevant sind, wie diese sich
mittel- und langfristig entwickeln koénnen. Fiir eine breite Etablierung der nachhaltigen,
stadtvertraglichen Radlogistik ist dieses Wissen jedoch erforderlich.

Dieses White Paper beschaftigt sich mit Fragen, in welchen logistischen Feldern Radlogistik anzufinden
ist, welche Haupt- und Nebengeschiftsfelder vorliegen und in welchen der Felder
Wachstumserwartungen bestehen. Die Fragestellung wird auf Grundlage einer Branchenbefragung,
Workshops und aufbauenden Gesprachen mit Expert:innen beantwortet.

Executive Summary

Dieses Dokument fasst die Erkenntnisse von Datenerhebungen zur Radlogistik als innovativen Ansatz fiir
stadtvertragliche Logistik mit Schwerpunkt auf Geschaftsmodellen und -feldern zusammen. Die meisten
Daten stammen aus einer von Juli bis November 2023 durchgefiihrten Befragung, welche innerhalb des
vom Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr geforderten Projekts iknowRadlogistik durchgefiihrt
wurde. Die Befragung richtete sich an samtliche Stakeholder der Branche und speziell mit einem
Zusatzfragebogen an die operativen Radlogistiker:innen, um ein aktuelles, fundiertes Lagebild
abzubilden. Das Dokument identifiziert vielfdltige Einsatzbereiche der Radlogistik in stadtischen
Logistikfeldern und analysiert Haupt- und Nebengeschéftsfelder sowie Wachstumspotenziale.

Zu den zentralen Erkenntnissen zahlt die Vielfalt der Anwendungsbereiche, darunter Postdienste, Kurier-
Express-Paket (KEP), Lebensmittel- und Speisenlieferungen, Stiickgutlogistik, Baustellenlogistik,
Recycling und Entsorgung, Pharmalogistik und medizinische Transporte und Blumentransport. Die
Befragung hat verdeutlicht, dass Kurierdienste, Post- und Briefdienste sowie Paketdienste die haufigsten
Hauptgeschaftsfelder sind. Als Nebengeschaftsfelder wurden oft Blumentransporte genannt. Ein
interessanter Aspekt umfasst den Bereich der Diversifizierung: Die meisten befragten Unternehmen sind
in  mehreren Geschéaftsfeldern aktiv, was auf eine Strategie zur Risikostreuung und
Auslastungsoptimierung hindeutet. Eine Betrachtung der Wachstumspotenziale brachte hervor, dass
besonders hohe Wachstumserwartungen in den Bereichen Pharmalogistik und medizinische Transporte
bestehen, wobei sowohl die Zustellung an gewerbliche als auch private Kund:innen mitinbegriffen sind.
Es folgt der Bereich Paketdienste. Noch wenig erprobte und eher neue Geschaftsfelder der Radlogistik
wie Handwerks- und Baustellenbedarf, der temperaturgefiihrte Transport von Lebensmitteln und
Getrdnken sowie die Entsorgungs- und Kreislauflogistik warten mit moderaten Wachstumsprognosen
auf.



Treiber der Radlogistik: Geschaftsfelder - Situation und Perspektiven

Inhaltsverzeichnis
ZielstelluNg des WHiILE PAPEIS ...cccii ittt e e e e e e e e e e et e e e e e e e esnsatneeeeeeessnnsennnes 1
EXECULIVE SUMIMIAIY e e e e s e e e e e e nnnnnns 1
EiNl@ItUNg UN IMOTIVAtION ... e e e e et e e e st e e e s ate e e e e ateeesentaeeeeanees 3
DAtENEIUNGAIAZE ..ot e e et e e e et e e e e e te e e e e ate e e e e ataeeeeaateee e e ataeeeaateeeeaataeeeantaeeeanres 4
Kurzeinfihrung in die operative Radlogistik .......cc.uuvieeeiiiiie e 5
Geschaftsmodelle der RAdIOZIStiK ..........eeeiiiiieiiiieeec e e e e e 6
Anwendungsbereiche der Radlogistik..........oocuiiiiiiiiiiiii e 9
Geschaftsfelder der operativen Radlogistik: Status quo und Wachstumserwartungen............ccceee....e. 13
Haupt- und Nebengeschaftsfelder: Grund- und Zusatzvolumen. ........ccccveeieiiiie e 13
LYol o 1 {UT g 0 1Y oo =Y o A - =SSR 17
Geschaftsfelder der Radlogistik: breite Diversitat vs. hohe Spezialisierung ........cccccevvevveeevccieeencnennn, 18
FAZIT oo e a e e 19
48[4 o T o o 1T G A PRSP 20



Treiber der Radlogistik: Geschaftsfelder - Situation und Perspektiven

Einleitung und Motivation

Die Abminderung des menschgemachten Klimawandels stellt eine der gréRten Herausforderungen des
21. Jahrhunderts dar. Insbesondere der Verkehrssektor tragt erheblich zur globalen Erwarmung bei.
Jedoch zeigt sich, dass die im Bundes-Klimaschutzgesetz (KSG) verankerten Klimaziele auch mit einer
ehrgeizigen Klimaschutzpolitik kaum noch erreicht werden kénnen. Eine deutliche Trendwende im
Verkehrsbereich ist deswegen noétig, um die Treibhausgasemissionen zu verringern und zeitnah die
nationalen CO,-Reduktionspfade zu erreichen?.

Der Wirtschaftsverkehr ist fiir ca. 30 % des urbanen Verkehrs und somit auch fiir wesentliche Anteile der
CO2-Emissionen verantwortlich?. Bisher findet er jedoch trotz seiner hohen Relevanz fiir Umwelt und
Aufenthaltsqualitdt kaum Beachtung in der o6ffentlichen Planung. Stadte stehen somit vor der
dringenden Aufgabe den urbanen Wirtschaftsverkehr effizienter zu gestalten und Anreize zu schaffen,
die Elektrifizierung aber auch nachhaltige Gestaltung der Fahrzeugflotten voranzubringen. Angesichts
bestehender Flachenkonflikte und dem Ziel der Energiewende, ist die Verlagerung von Giitern auf leichte
und kleine Fahrzeuge ein effizienter Schritt in eine nachhaltige Zukunft.

Lastenrdder und -anhanger sind hier ein bestehender und vielseitig erprobter Problemléser — Fahrzeuge,
die bereits vor liber einem Jahrhundert im gewerblichen Bereich eingesetzt wurden und nun in einer
modernen Form sowohl im privaten als auch im gewerblichen Bereich eine Renaissance erfahren.

Lastenrader und -anhanger bieten eine effiziente, flexible und emissionsfreie Transportlésung flir urbane
Raume. Sie zeichnen sich durch hohe Nutzlasten und betrachtliche Ladungsvolumina aus. Im Vergleich
zu elektrischen Lieferfahrzeugen weisen sie deutliche Vorteile im Energieverbrauch auf, was sie zu einem
wertvollen Hilfsmittel zum Erreichen der Energiewende macht.

Der Einsatz von Lastenradern und -anhangern, sowohl im privaten als auch im gewerblichen Bereich, hat
das Potenzial, die Lebensqualitat in Innenstadten signifikant zu verbessern. Sie vereinen 6kologische
Nachhaltigkeit mit praktischer Funktionalitdt und stellen damit eine zukunftsweisende Option fir den
innerstadtischen Warentransport neben dem privaten Einsatz dar.

1 Umweltbundesamt (2024): Klimaschutz im Verkehr: zeitnahe Trendwende notwendig, LINK:
https://www.umweltbundesamt.de/themen/klimaschutz-im-verkehr-zeitnahe-trendwende [18.11.2024]
2 Leerkamp, B., Thiemermann, A., Schlott, M., Holthaus, T., Aichinger, W., & Wittenbrink, P. (2020). Liefern ohne
Lasten. Wie Kommunen und Logistikwirtschaft den stadtischen Guterverkehr zukunftsfahig gestalten kdnnen.
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Datengrundlage

Dieses White Paper befasst sich mit den wesentlichen Erkenntnissen, welche mittels der in Tabelle 1

dargestellten Befragungen im Jahr 2023 und darauf aufbauender Expert:innengesprache und

Analysen ermittelt wurden. Die Umfragen wurden innerhalb des Projekts iKnowRadlogistik

durchgefiihrt und reihen sich in eine Reihe thematisch aufbauender Datenerhebungen seitens des

Forderprojekts ein, welche die bundesweite Radlogistikbranche adressieren. Ferner flieRen die Daten

aus dem Atlas der Radlogistik ein. Dieser ist die Website des Forderprojekts iKknowRadlogistik und

verfolgt das Ziel als Wissens- und Good-Practice-Landkarte die bundesweite Radlogistik detailliert zu

veranschaulichen. Weitere bisher entstandene White Paper des Forderprojekts sind auf dem Atlas

der Radlogistik neben diversen Studien zur Radlogistik zum Download zur Verfligung gestellt.

Tabelle 1 Ubersicht der fiir dieses White Paper relevanten Erhebungen des Férderprojekts iknowRadlogistik

# Format Adressat: Format Antworten Erkenntnisse
innen
1 Wissens- Expert:innen Online- 9 Erstermittlung von
werkstatt aus dem Workshop Expert:innen Geschéftsfeldern
operativen der der operativen
Mai 2023 Bereich der operativen Radlogistik
Radlogistik Radlogistik-
branche
2 Befragung Stakeholder des Formular n =59 aus Ermittlung von
der bundesweiten gestiitzte Online- verschie- Unternehmens-
Stakeholder Okosystems der Befragung denen profilen,
der Radlogistik (Innovations- Bereichen Kontakten,
Radlogistik plattform des Geschafts-
Innoversum) Okosystems modellen und -
Juli - Now. feldern
2023
3 Zusatzfrage- Personen der anonyme n =24 aus Ermittlung von
bogen zur operativen formular- dem Wachstumszahlen
Befragung Radlogistik gestiitzte Online- operativen in den
operative (Hintergrund: Umfrage mit Bereich Geschaftsfeldern
Radlogistik Einzelunterneh offenen & der operativen
men/ Kurier-/ geschlossenen Radlogistik
Juli - Nov. regionale und Fragen
2023 Uberregionale

Radlogistik-
unternehmen)
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Kurzeinflhrung in die operative Radlogistik

Die operative Radlogistik wird als der Teil des Okosystems Radlogistik bezeichnet, welcher die
logistischen Dienstleistungen umfasst. Dieses White Paper und auch das Forderprojekt fokussieren
sich auf die préagenden Klassen der Radlogistik — Einzeldienstleistungs- und Radlogistikunternehmen,
welche grundsatzlich die gleichen Logistikdienstleistungen wie Speditionsunternehmen anbieten?.
Bei den Erstgenannten wird eine Unterscheidung des logistischen Leistungsspektrums gemal Tabelle
2 vorgenommen. Fir das verbesserte Verstandnis des breiten Anwendungsspektrums wurde auf
Grundlage der durchgefiihrten Erhebungen sowie des Fachbuchs Radlogistik. Grundlagen zu Logistik
und Wirtschaftsverkehr mit Lasten- und Transportrédern die Abbildung 1 als Ubersicht der diversen
Anwendungsmaoglichkeiten der Radlogistik erstellt. Die nachfolgenden Abschnitte werden einen
vertieften Einblick in das logistische Dienstleistungsspektrum der operativen Unternehmen geben
sowie einen Einblick schaffen, in welchen Geschaftsfeldern die Unternehmen tatig sind.

Postdienst-
leistung
(Post, Kurier-,
Blumen- Presse, Express-,
transport Verbund) Paket-
dienste

Textil- Lebens-
logistik/ mittel-
Wasche- logistik

Urbane
t rt B2B/B2C
ranspo Logistikfelder (B28/B20)

mit Einsatz
von

Pharma- -
Radlogistik
logistik und E Speisen-

med. belieferung
Transport

Recycling-
und Baustellen- Stickgut-
Entsorgungs und logistik
-logistik Handwerks-
bedarf

Abbildung 1: Anwendungsbereiche der Radlogistik in urbanen Logistikfeldern®

3 In Anlehnung an Assmann, T./ Kania, M., Logistiksektoren und Geschiftsmodelle, in: Assmann, T./ Biirklen, A./
Gruber, J./ Knese, D./ Mayregger, P./ & Rudolph, C. (Hrsg.), Radlogistik: Grundlagen zu Logistik und
Wirtschaftsverkehr mit Lasten- und Transportradern. 2024, Springer Gabler, S. 118 ff.

5



Treiber der Radlogistik: Geschaftsfelder - Situation und Perspektiven

Geschaftsmodelle der Radlogistik

Innerhalb der Radlogistikbranche ist es notwendig zwischen den verschiedenen logistischen
Dienstleistungsangeboten der Unternehmen zu unterscheiden. Die nachfolgende Ubersicht
fokussiert sich auf den Bereich der Klein- und mittelstandischen Unternehmen — ein Fokus, der auch
in der zugrundeliegenden Datenbank des Atlas Radlogistik gelegt wurde. Es erfolgt somit keine
Betrachtung von nationalen und internationalen Speditionsfirmen sowie Systemdienstleistern. Die
Organisationsform Plattformdienste und Quick Commerce werden auf Grund ihrer sehr dynamischen
Marktentwicklung ebenfalls nur rudimentar behandelt.

Tabelle 2 Geschéftsmodelle der Radlogistik*

Einzelunternehmen (im Transportbereich)

e meist selbststandige Fahrradkurier:innen sowie teilweise auch Fahrer:innen fiir Plattformdienste,
die Transportdienstleistungen fir Speditions- oder andere Transportfirmen durchfiihren
e nutzen im Bereich der Radlogistik Fahrrader oder Lastenrader

(Rad-) Kurierunternehmen

e fihren in Stadten direkte Sendungstransporte zwischen Versender:innen und Empfanger:innen
durch und bieten zudem regelmaRige Zustelltouren fiir lokale Versender:innen
e Urspriinglich auf kleine, eilige Sendungen spezialisiert, durch Lastenrdader Geschaftsfelderweiterung
e operieren teilweise mit einer Kombination aus Kraftfahrzeugen und Fahrradern a reine
Radkurier:innen arbeiten ausschliefRlich mit Fahrradern oder Lastenrdadern
e unternehmerische Organisationsformen variieren zwischen
o Kurierkollektiven (selbststdndiger) Fahrer:innen
o klassischen Unternehmen mit angestellten Fahrer:innen und
o Vermittlungsagenturen, die Auftrage Uber Plattformen an selbststindige Fahrer:innen
vermitteln, wobei letztere im Gegensatz zu Kollektiven nicht in die Auftragsakquise
eingebunden sind

(Lokale) Radlogistikunternehmen

e meist kleine und mittlere, inhabergefiihrte Unternehmen, die in bestimmten Stadten oder Regionen
Logistikdienstleistungen hauptsachlich mit Lastenradern anbieten.

e Leistungsspektrum umfasst lokale Einzelhandelstransporte, Lebensmittel- und Pharmalieferungen
sowie Paketzustellung. Teils werden auch Kurierdienste angeboten

o Starke liegt in der lokalen Verwurzelung und Anpassungsfahigkeit, wobei die geringe GroRe auch
Herausforderungen bei Expansion und Innovation mit sich bringt

e konnen auch als Subunternehmer:innen fiir Speditionen und Systemdienstleister agieren

o Radlogistikunternehmen bieten grundsatzlich den Leistungsumfang einer Spedition, wie Lagerung,
Umschlag, tlw. Fullfillment an.

e Der Transport wird mit Lastenrddern und -anhangern abgewickelt.

4 Vgl. Assmann, T./ Kania, M., Logistiksektoren und Geschiftsmodelle, in: Assmann, T./ Biirklen, A./ Gruber, J./

Knese, D./ Mayregger, P./ & Rudolph, C. (Hrsg.), Radlogistik: Grundlagen zu Logistik und Wirtschaftsverkehr m
Lasten- und Transportradern, 2024, Springer Gabler, S. 118 ff.

it
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Zur Einordnung, wie viele der bundesweiten Unternehmen in welchen Geschaftsmodellen aktiv sind,
erfolgt eine Betrachtung der im Atlas der Radlogistik hinterlegten Datenbank der operativen Radlogistik.
Die Daten basieren auf einer umfassenden Markt- und Internetrecherche, wobei kein Anspruch auf
Vollstandigkeit besteht. Sie werden auf der Website, welche als zentraler Teil des Forderprojekts
iKknowRadlogistik entstanden ist, mittels einer Karte georeferenziert dargestellt.

In der Rad- und urbanen Logistik entstehen auf Grundlage der dynamischen Branchenentwicklung
vielfiltige Dienstleistungsformen, die sich nicht klar den in Tabelle 2 aufgefiihrten bestehenden
Organisations- und Geschaftsmodellen zuordnen lassen. Dazu zadhlt u.a. die Entsorgungs- und
Kreislauflogistik, die hier gesondert aufgefiihrt wird>.

Die Abbildung 2 stellt die geclusterten und vereinheitlichten Gruppen dar.

Operative Akteur:innen der bundesweiten Radlogistik nach

Geschaftsmodell

. 60 54
=
% 30 24
e 20 10 7 7
£ 0 | [ - S S —
-] 8 + E _g X~ +
. 17 (] 17 S b =
£ 5 Z 5 22 ¥z 3
= 5 = 5 52 20 22
< = S o = L s 4] 4
© @ ° < Q@ s v 2 = o o
s 5 a2 5 ® s 2 <3
< < 5% e~ * g BB

— ¥ =2 — c 2 P g

< . A (%] + C
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c w [%]
= + S
(Rad-) Kurier- Radlogistik- Entsorgungs-
unternehmen unternehmen logistik

Geschaftsmodelle

Abbildung 2: Operative Akteur:innen der bundesweiten Radlogistik nach Geschdftsmodell, Atlas der Radlogistik Stand
15.11.2024, DL = Dienstleistung

Im Atlas der Radlogistik sind Stand November 2024 110 operative Unternehmen abgebildet.

e Davon werden 54 Unternehmen dem Bereich (Rad-) Kurierunternehmen zugeordnet, welche in
den meisten Fallen Gber Normalrader, Lastenrader und -anhanger verfiigen. Diese wiederum
weisen verschiedene Formen der Organisationsformen auf, da entweder angestellte
Fahrer:innen beschéaftigt werden oder sich (selbststdandige) Kurier:innen in einem Kollektiv, hier
dargestellt als Kurierdienst (kooperativ) zusammengeschlossen haben. Einige der Unternehmen
bieten auch Kurierdienste via PKW an. Dartiber hinaus gehende Dienstleistung (DL) wie Beratung
wurde nur bei einem Kurierunternehmen erfasst, welches hier eingegliedert wurde.

e Es liegen bundesweit 24 meist lokale Radlogistikunternehmen vor, welche auch Kurierdienste
anbieten.

5 Vgl. Assmann, T./ Kania, M., Logistiksektoren und Geschaftsmodelle, in: Assmann, T./ Biirklen, A./ Gruber, J./
Knese, D./ Mayregger, P./ & Rudolph, C. (Hrsg.), Radlogistik: Grundlagen zu Logistik und Wirtschaftsverkehr mit
Lasten- und Transportradern, 2024, Springer Gabler, S. 120 ff.
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e Weitere zehn Unternehmen bieten ein dhnliches Leistungsspektrum sowie dartiber hinaus
gehende Dienstleistungen, wie Beratung, Fahrzeugsharing oder Softwareldsungen am. Wenige
Unternehmen fihren in ihrem Dienstleistungsspektrum auch eine empfiangergestitzte
Konsolidierung sowie Leistungen des Bereichs Urban Fullfillment an®.

e Sieben Unternehmen bieten Radlogistikleistungen an, wobei der Bereich Kurierdienste nicht
enthalten ist.

e Ferner fungieren weitere sieben Radlogistikunternehmen neben dem operativen
Radlogistikgeschaft als Micro Hub Betreiber, wobei die Hubs in der Regel fiir den eigenen Betrieb
genutzt werden (Single User).

e Vier Unternehmen sind im Bereich der Entsorgungs- und Kreislauflogistik mit Lastenradern und
-anhangern tatig.

e Zwei Radlogistikunternehmen bieten auch Entsorgungslogistik und weitere Dienstleistungen an.

e Zwei Unternehmen stellen neben dem operativen Geschaft auch gewerbliche Lastenfahrrader
her.

Weitere Informationen zu den Unternehmen und ihrer georeferenzierten Einordnung finden sich auf der
Website Atlas der Radlogistik des Forderprojekts iKnowRadlogistik unter:
https://www.radlogistikatlas.de/.

Das folgende Kapitel nimmt auf Grundlage der anonymen Befragung der operativen Akteur:innen eine
Analyse der vorliegenden Geschaftsfelder vor. Die Ergebnisse weisen auf hohe Spezialisierungsgrade
aber auch breite Diversifikation hin.

6 Vgl. Assmann, T./ Kania, M., Logistiksektoren und Geschaftsmodelle, in: Assmann, T./ Biirklen, A./ Gruber, J./
Knese, D./ Mayregger, P./ & Rudolph, C. (Hrsg.), Radlogistik: Grundlagen zu Logistik und Wirtschaftsverkehr mit
Lasten- und Transportrdadern, 2024, Springer Gabler, S. 121 f.
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Anwendungsbereiche der Radlogistik

Aus den Daten der durchgefiihrten Befragungen sowie der Datenbank des Atlas der Radlogistik konnten
die Anwendungsbereiche der Radlogistik identifiziert werden. Die Ergebnisse wurden mit der Ubersicht
aus dem Fachbuch ,Radlogistik: Grundlagen zu Logistik und Wirtschaftsverkehr mit Lasten- und
Transportradern” abgeglichen und sind geclustert in der Tabelle 3 dargestellt. Die ermittelte Vielfalt zeigt
klar, dass gewerbliche Lastenrdder und -anhanger nicht nur rein dem Lieferverkehr, also dem , Transport
von Waren und Giitern innerhalb von Stidten und gréReren Ortschaften”’” zugeordnet werden kénnen,
sondern auch Felder des Giliterverkehrs, wie der Stlickgut-, Entsorgungs- oder Baustellenlogistik, bereits
erfolgreiche Pilotprojekte mit Lastenrddern und -anhingern vorweisen kénnen’®.

Tabelle 3: Anwendungsbereiche der operativen Radlogistik®’

n Postmarkt/Postdienstleistung

Beschreibt den gewerblichen Transport von
lizenzpflichtigen und nicht lizenzpflichtigen
Sendungen Uber das Briefnetzwerk. Der
marktfiihrende und namensgebende
Systemdienstleister in diesem Segment setzt auf
der letzten Meile traditionell auf die bekannten
Postfahrrader und weist neben tausenden
- elektrifizierten nur noch wenige nicht
. elektrifizierte  Rader auf. Neben dem
Marktfihrer sind in Deutschland finf weitere
international agierende Unternehmen aber auch
mehrere kleinere, regionale Dienstleister tatig.

Weitere Auspragungen des Postmarkts sind die
Pressedistribution sowie die Verbundzustellung,
bei denen ebenfalls bereits Lastenrdader neben
den klassischen Handwagen und anderen
Fahrzeugen eingesetzt werden.

Abbildung 4 © Radlogistikverband Deutschland e.V.

7 Havers, K. (2021) Den stidtischen Lieferverkehr nachhaltig gestalten. Bund fiir Umwelt und Naturschutz
Deutschland e.V. (BUND). Link:
https://www.bund.net/fileadmin/user_upload_bund/publikationen/mobilitaet/mobilitaet_nachhaltiger_lieferver
kehr_instrumentenkasten.pdf [06.09.2024]

8 RLVD/ HOLM/ CBJ (2024): Atlas der Radlogistik; Radlogistik Verband Deutschland e.V., House of Logistics and
Mobility (HOLM) GmbH eV. ,cargobike.jetzt GmbH, LINK: https://www.radlogistikatlas.de/ [24.10.2024]

 Vgl. Assmann, T./ Kania, M., Logistiksektoren und Geschiftsmodelle, in: Assmann, T./ Biirklen, A./ Gruber, J./
Knese, D./ Mayregger, P./ & Rudolph, C. (Hrsg.), Radlogistik: Grundlagen zu Logistik und Wirtschaftsverkehr mit
Lasten- und Transportradern. 2024, Springer Gabler, S. 103 ff.
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Kurier-Express-Paket-Markt (KEP-Markt)

Der KEP-Markt beinhaltet die Zustellung von
separaten, kleinformatigen Sendungen unter 31,5
kg und wird in drei Teilbereiche unterschieden:

Teilbereich Kurierdienste:

individueller und stets begleiteter Transport
kleinformatiger Sendungen mittels Direktfahrt. In
diesem Bereich kommen oftmals
Kurierfahrer:innen auf Normalrdadern zum Einsatz.
Je  nach transportiertem  Gut  koénnen
verschiedene Anforderungen vorliegen wie z.B.
bei einer rechtssicheren Zustellung.

Teilbereich Expressdienste:

wie bei Kurierfahrten besteht eine verbindliche
Zustellzeit und eine permanente
Zugriffsmoglichkeit auf die Sendung. Die Sendung
erfolgt  jedoch nicht direkt, sondern
netzwerkgebunden liber Umschlagsknoten.

Teilbereich Paketdienste:

Augenmerk liegt hier auf dem mengenorientierten
Transport und nicht auf der zeitkritischen
Zustellung. Der GroRteil des deutschen
Paketmarktes wird von den sechs
Systemdienstleistern Amazon, Deutsche Post,
DPD, UPS, Hermes und GLS abgewickelt.

Abbildung 6: © CARLA CARGO Engineering GmbH

Abbildung 7: © tricargo

Lebensmittellogistik und -lieferdienste

hier erfolgt die Auslieferung oft in
stapelbaren Eurokisten oder auch Titen.
Eine Unterteilung in Business to Customer (B2C)
und Business to Business (B2B) ist sinnvoll, da
starke Unterschiede der Sendungsmengen und
somit unterschiedliche Anforderungen an die
Fahrzeuge vorliegen kdénnen. Ob die die Guter
temperaturgefiihrt oder nicht temperatur-
gefihrt werden, wirkt sich zusatzlich auf die
Fahrzeuganforderungen aus. (Schwere)
Lastenrdder- und Lastenanhdnger werden
zunehmend von Handleriinnen fir die
Belieferung von spezialisierten Laden (B2B) aber
auch zur Haustirbelieferung von Lebensmitteln
eingesetzt (B2C).

gut
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Lieferung von Speisen

Ein weiterer klassischer Bereiche fiir den Einsatz
von Normalrddern und leichten Lastenfahrradern
findet sich in der die Zustellung von zubereiteten,
temperaturgefiihrten Speisen an Endkund:innen
(B2C).

Abbildung 8: © DLiIWR GmbH

Stiickgutlogistik

. In diesem Feld werden Giiter transportiert,
- welche als einzelne Einheit transportiert und
gelagert werden kdnnen. Dabei werden oftmals
Europaletten oder &dhnliche Ladeeinheiten
- transportiert. Einige schwere Lastenrader und -
anhanger weisen die Moglichkeit dieser
¥ TransportgroRe auf.

Abbildung 9: © Cargo Cycle GmbH

Baustellen- und Handwerksbedarf

Trotz der oftmals groRvolumigen Zulieferung in
diesem Bereich bestehen auch spezielle
Anwendungsbereiche wie die
Ersatzteilzulieferung an Baustellen oder auch
Handwerksbelieferung, bei denen Lastenrader
und -anhanger eingesetzt werden kénnen.

Abbildung 10: CityLog GmbH

11
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Abbildung 11: recyclehero (HC Sustainable Logistics GmbH)

Recycling- und Entsorgungslogistik

Dieser Anwendungsbereich wird gepragt durch
den Transport von Abfall und Materialien fir die
Kreislaufwirtschaft. In der Praxis  wird
beispielsweise die Entsorgung von kleinen
Elektrogeraten, Papiermdill, Textilien u.a.
erprobt. Junge Unternehmen wie recyclehero
oder Kiezbote zeigen in diesem Bereich mit ihren
neuen Geschéaftsideen, wie Lastenrdder in die

Abholung von Alttextilien, Sperrmiill,
Elektrogerdten u.v.m. eingesetzt werden

konnen.

Pharmalogistik und medizinischer Transport

Die Pharmalogistik ist gepragt durch die Zustellung
temperaturgefiihrter Medikamente oder auch
Blut- und Laborproben. Es bestehen teils spezielle
Anforderungen an die Temperaturfliihrung sowie
Sicherung der Sendungen. Lastenrader werden
u.a. bei der Auslieferung von Apotheken an die
Endkund:innen (B2C) eingesetzt aber auch bei der
Belieferung der Apotheken von GroRhadndlern
oder zwischen Arztpraxen und Laboren (B2B).

|EZBETE

Abbildung 13: © Kiezbote GmbH

Abbildung 12: © Uhlen-Apotheke | Sebastian Neumann

| Waischetransport

Wadschereinigungsbetriebe im privaten sowie

| gewerblichen Bereich setzen ebenfalls bereits

auf den Transport von Lastenrdadern und -
anhangern. Die Textilien werden dabei entweder
als Hangeware oder in Sacken transportiert. Flr

den Transport von Hangeware werden
Aufhangungen wie beispielsweise
Kleiderstangen in der Box  bendtigt.

Blumentransport

Ob es um Lieferung eines Blumengrufles geht, der
personliche Besuch im Blumengeschaft nicht
moglich ist oder eine groBere Bestellung fiir eine
Feierlichkeit oder anderen Zweck — auch bei der
Zulieferung von Blumen und Pflanzen wird bereits
auf das Lastenrad gesetzt, denn auch hier ist fir
viele Unternehmen und Kund:innen der
umweltfreundliche  Transport entscheidend.

Abbildung 14: © Copilot
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Der gewerbliche Einsatz von Lastenrddern und Lastenanhdngern findet auch in vielen weiteren
Bereichen neben der Radlogistik statt. Beispiele sind ein Einsatz im Handwerk, fiir Service und Wartung
wie beim Tausch von Akkus von E-Tretrollern, im Bereich der Stadtreinigung, fiir den gewerblichen
Transport von Menschen, beim Handsfreeshopping als mobile Kiichen und etc. Die weitere
Durchdringung neuer Geschaftsfelder und Markte ist fiir eine fortwahrende Skalierung des Einsatzes von
gewerblichen Lastenrdadern und -anhangern unabdingbar.

Geschaftsfelder der operativen Radlogistik: Status quo
und Wachstumserwartungen

Wie das letzte Kapitel verdeutlichen konnte, ist nicht nur die Branche an sich breit aufgestellt, sondern
auch das Angebot an Geschaftsfeldern der operativen Radlogistiker:innen. Hierbei finden sich einerseits
spezialisierte Unternehmen aber auch Unternehmen, die ein breites Dienstleistungsspektrum
vorweisen.

Haupt- und Nebengeschaftsfelder: Grund- und Zusatzvolumen.

Die befragten 24 Personen aus dem operativen Bereich der Radlogistik (Befragung 3) wurden darum
gebeten ihre Haupt- und Nebengeschiftsfelder anzugeben, welche in der Abbildung 15 verdeutlicht
werden. Es war eine Mehrfachwahl moglich.

Die Analyse der Hauptgeschaftsfelder in Abbildung 15 zeigt, dass die Felder Kurier- und Paketdienste auf
dem jetzigen Befragungsstand die relevantesten Geschaftsfelder der Radlogistik sind. Es folgt der Bereich
der Post- und Briefdienste sowie der Transport ungekihlter Lebensmittel und Getranke. Der Bereich
Pharmalogistik und medizinischer Transport wurde ebenfalls haufig als Hauptgeschaftsfeld genannt.
Handwerks- und Baustellenbedarf sowie Blumentransport wurden von 8 % angegeben, lediglich eine
Person (4 %) gab den Bereich Stlickgutlieferung an. Keine der befragten Personen gab an, dass ihr
Hauptgeschaft in der Textillogistik/ Wascheservice oder im Blumentransport liegt.

Bei den Nebengeschiftsfeldern wurde am haufigsten der Bereich des Blumentransports von 42 %
angegeben. Andere Nebengeschiftsfelder mit vielen Nennungen waren Expressdienste,
Stickgutlieferung und Handwerks- und Baustellenbedarf sowie Recycling- und Entsorgungslogistik.

Die zur Auswahl stehenden Antwortmoglichkeiten ,nicht zutreffend” sowie ,keine Angabe” wurden
ebenfalls oft gewahlt.
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Post- & Briefdienste

42%
33%

12%

Kurierdienste

21% 50%

17%

Expressdienste

25%

37%

Paketdienste

Pakete externer Logistik-
dienstleister

Lebensmittel & Getranke
(ungekihlt)

21%
0,
21% 50% 21% ) 42%
179
17% 50% %
25%
Lebensmittel & Getranke Stiickgutlieferung Handwerks- und
(temperaturgefiihrt) Baustellenbedarf
17% 4% 8%
12% 25% 25%
54% 58% 46%
Entsorgungs- und Pharmalogistik und Textillogistik/
Kreislauflogistik medizinische Transporte Wascheservice
0% 0%
16%
- >
25%
62% 2% 67%

Blumentransport

8%

33% 42%

B \m Hauptgeschaft
Him Nebengeschaft

Nicht zutreffend
Keine Angabe

Abbildung 15: Haupt- und Nebengeschdiftsfelder der befragten Personen aus dem operativen Bereich, n = 24
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DieAbbildung 16 ermdoglicht eine differenzierte Betrachtung der Ergebnisse.
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Abbildung 16: Verteilung der Angaben im Hauptgeschdft, im Nebengeschdft, nicht zutreffend, keine Angabe
In der Abbildung 16 sind deutlich vier Kernbereiche innerhalb der Hauptgeschaftsfelder erkennbar:

e Bereich Kurier und Postdienstleistungen
o Zeichnet sich v.a. durch kleine und leichte Briefe und Sendungen aus (meist bis 3 kg im
Bereich Kurier)
e Bereich Paketdienstleistungen
o Sendungen in der Regel bis zu 31,5 kg, maximal 70 kg°
e Bereich Lebensmittelbelieferung

10 ygl. Assmann, T./ Kania, M., Logistiksektoren und Geschaftsmodelle, in: Assmann, T./ Biirklen, A./ Gruber, J./
Knese, D./ Mayregger, P./ & Rudolph, C. (Hrsg.), Radlogistik: Grundlagen zu Logistik und Wirtschaftsverkehr mit
Lasten- und Transportradern. 2024, Springer Gabler, S. 111
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o Zeichnet sich durch meist groBvolumige, schwere Sendungen, teils mit
Temperaturfiihrung aus
e Bereich Apotheken- und Pharmabelieferung
o Meist kleinere Sendungen mit besonderen Anforderungen an die Temperaturfiihrung
sowie Sicherung der Sendungen.

Circa ein Funftel der Befragten gaben an, dass sie/ihre Unternehmen in ein bis drei Bereichen
spezialisiert sind, wie die unten anzufindende Abbildung 17 verdeutlicht. Sieben der Befragten gaben fiir
sich/ihr Unternehmen vier bis sechs der zur Auswahl stehenden Felder als ein Hautgeschéaftsfeld an.
Jeweils sechs der 24 befragten Personen wahlten sieben bis zehn der zur Verfligung stehenden Felder
als Haupt- bzw. Nebengeschédftsfeld. Die Analyse der Daten konnte kein Geschéftsfeld
herauskristallisieren, welches als sicherer Indikator fir eine hohe Spezialisierung fungieren kann.

Kumulierte Nennungen Haupt- und Nebengeschaftsfelder

7
6 6 6
5
II 3 II

1 bis 3 4 bis 6 7 bis 10

B )] (o]

Anzahl der Unternehmen
o N

Anzahl der genannten Haupt- und Nebengeschaftsfelder

B im Hauptgeschaft  ®im Nebengeschaft

Abbildung 17: Kumulierte Nennungen von Haupt- und Nebengeschdftsfeldern, in drei Gruppen geordnet, n = 24

Ein Rlckschluss Uber den Zusammenhang zwischen der Anzahl der ausgewahlten Haupt- und
Nebengeschéaftsfelder kann auf Grund der groRen Unterschiede innerhalb der Datensdtze kaum
getroffen werden. Insgesamt wird jedoch deutlich, dass die Hauptzahl der Unternehmen in diversen
Geschéftsfeldern tatig ist.
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Wachstumspotentiale

Die Radlogistik hat Wachstumspotentiale. In welchen Geschéftsfeldern diese seitens der Befragten

erwartet werden, stellt die Abbildung 18 dar.

Post- & Briefdienste

Kurierdienste

Expressdienste

v

54%

33%

4% 4% 4%
33% 21% 46%
Paketdienste Pakete externer Logistik- Lebensmittel & Getrdnke
dienstleister (ungekihlt)
4% 13% 8%
46%
0,
Lt 63% 21% 62%
38%
Lebensmittel & Getrdnke Stiickgutlieferung Handwerks- und
(temperaturgefiihrt) Baustellenbedarf
0,
8% oo 25%  13% L
29%

»

50%

Entsorgungs-und
Kreislauflogistik

0,
17% 17%

v

41%

Pharmalogistik und
medizinische Transporte

25%
67%

Textillogistik/
Wascheservice
13%

Blumentransport

8%
29%

»

34%

B Hoch B Mittel | Gering  Keine Angabe

Abbildung 18: Wachstumsprognosen der ermittelten Geschdftsfelder der Radlogistik, n = 24

Abbildung 18 verdeutlicht, dass es sich voneinander stark unterscheidende Wachstumserwartungen fiir
die Geschiftsfelder der Radlogistik gibt. Es zeigen sich eindeutige Geschaftsfelder, die zukiinftig die

17



Treiber der Radlogistik: Geschaftsfelder - Situation und Perspektiven

Branche mehr priagen werden, wie z.B. die Felder Pharmalogistik und medizinische Transporte und der
Transport von Paketen (externer Dienstleister). Daneben bestehen Felder, bei denen eine geringe bis
moderate Wachstumserwartung diagnostiziert wird. Zu diesen zahlen die Bereiche Stiickgutlieferung,
Entsorgungs- und Kreislauflogistik, Blumentransport sowie temperaturgefiihrte Lebensmittel und
Getrdanke — Felder, in denen (bis auf den Blumentransport) groRBvolumige Sendungen mit speziellen
Anforderungen transportiert werden.

Beim Feld Kurierdienste treffen zwei verschiedene Prognosen aufeinander, weshalb ein vertiefter Blick
in die Datenlage geworfen wird. Die Analyse zeigt, dass grofStenteils Personen, welche in
Radlogistikunternehmen tatig sind und lediglich eine Person mit dem Hintergrund Kurierunternehmen
eine hohe Wachstumsprognose fiir dieses Geschaftsfeld prognostiziert haben. Wohingegen knapp die
Halfte der Personen, die eine geringe Erwartung angeben ihr Kerngeschaftsfeld im Bereich der
Kurierdienste zu liegen haben. Die vorhandene Datenlage ermdoglicht keine tiefere Bearbeitung, weshalb
eine weitere Untersuchung empfehlenswert ist.

Die Abfrage sonstiger Geschaftsfelder mit Wachstumspotential ergab eine Vielzahl von Bereichen, die
auBerhalb der klassischen Logistik liegen. Nennungen aus dem Bereich Sonstige waren:

e Personentransport,

e Werbeflachen auf Lastenradern,

e Sharing im gewerblichen Bereich,

e mobile Dienstleistungen,

e Mobilitat in Wohnquartieren,

e Hilfsdienste, bei denen zuséatzliche Arbeitskraft an einem bestimmten Ort bendtigt wird (z.B.
Tragehilfe, Hilfe bei Auf-/Abbau),

e Pflegedienst, Stadtreinigung und Landschaftspflege.

Ein starkerer Ausbau des Einsatzes gewerblicher Lastenrdder und -anhdnger auch in diesen Bereichen
auBerhalb der klassischen Radlogistik ist empfehlenswert.

Geschaftsfelder der Radlogistik: breite Diversitat vs. hohe Spezialisierung

Die Analyse der Haupt- und Nebengeschaftsfelder zeigt eine signifikante Diversifizierung der Aktivitaten.
Die Mehrheit der Befragten gab mehr als drei Geschéaftsfelder an, was auf eine unzureichende
Grundauslastung in einzelnen Segmenten hindeutet. Die breite Aufstellung in diversen Geschaftsfeldern
zeigt jedoch auch, dass sie essenziell fir die Wirtschaft einer Stadt sind und vielfaltige Services und
Warenbeziehungen ermdglichen. Sie weisen durch ihre Diversitat zudem eine hohe Flexibilitdt an eine
sich dndernde Marktlage und lokale Bedirfnisse auf.

Es zeigt, dass viele Unternehmen ihr Haupt- oder Nebengeschéaft im KEP-Segment haben, was die hohe
Signifikanz und den Fit zur Radlogistik dieses Bereichs unterstreicht. Jedoch kann keine Aussage
getroffen werden, inwiefern sich dies auf die weiteren Tatigkeiten im Kern- oder Nebengeschaft
auswirkt. Die hohe Nennung des KEP-Marktes lasst sich auch (ber das Engagement von
Systemdienstleistern erklaren. Diese setzen, hdufig mit Subunternehmen, Lastenrader fir die Zustellung
ein. Viele der hier befragten Personen werden in Unternehmen aus dem KEP-Segment oder als
Subunternehmer:innen fir diese tatig sein. Die im Atlas der Radlogistik dokumentierte hohe Dichte an
(Rad-) Kurierunternehmen unterstreicht zusatzlich die Erfolgsrelevanz dieses Segments.
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Im Kontrast dazu zeigt die Befragung eine deutlich geringere Marktdurchdringung in den Bereichen
Handwerksbedarf, Ersatzteillieferung, Baustellenlogistik sowie Entsorgungs- und Recyclinglogistik. Diese
Felder weisen jedoch bei der Analyse der Wachstumsprognosen teils moderate Werte auf. Dies kann
zum Grund haben, dass aus diesen Feldern weniger Akteur:innen an der Befragung teilgenommen
haben. Gleichzeitig weist es auch auf offenes Potenzial hinsichtlich eines Zusatzvolumens durch
Nebentatigkeit hin.

Besonders hervorzuheben ist das Segment der Pharma- und medizinischen Transporte. Dieses
Geschaftsfeld wird von 37 % der Befragten im Hauptgeschaft und von weiteren 25 % im Nebengeschaft
ausgefiihrt und mit den héchsten Wachstumserwartungen belegt.

Insgesamt ist es wichtig zu betonen, dass die Befragungsdaten keine Aussage Ulber die GrofRe der
Geschéftsfelder und somit den Umsatz in den Feldern treffen kénnen. Da die Daten anonym erhoben
wurden, ist zudem kein Rickschluss moglich, welche Unternehmen exakt in welchen Geschaftsfeldern
aktiv sind. Die tiefere Analyse dieser Daten wiirde eine weitere Marktanalyse erfordern, welche jedoch
im Rahmen und der Moglichkeiten dieses Forderprojekts nicht durchgefiihrt werden kann.

Die weitere Erforschung, welche Griinde fiir die hohe Diversifikation der Unternehmensportfolio
sprechen, kann ebenfalls Teil einer weiteren Studie sein.

Fazit

Die Radlogistik erweist sich als eine vielseitige und wachsende Branche mit erheblichem Potenzial fiir
die Transformation des urbanen Wirtschaftsverkehrs. Die Analyse zeigt eine breite Palette von
Anwendungsbereichen, die von klassischen Kurier-, Express- und Paketdiensten bis hin zu spezialisierten
Feldern wie Pharmalogistik, Entsorgungs- und Kreislauflogistik und Handwerks- und Baustellenbedarf
reichen.

Besonders hervorzuheben ist die breite Aufstellung bei parallel angebotenen Geschaftsfeldern, in denen
die befragten Unternehmen tétig sind. Die Mehrheit der Akteur:innen bedient mehr als drei Kernfelder,
was auf eine Strategie zur Risikominimierung und Auslastungsoptimierung hindeutet. Circa ein Flnftel
der Befragten gaben an, nur in ein bis drei Kernfeldern tatig zu sein und somit eine hdhere Spezialisierung
in wenigen Feldern aufzuweisen. Es konnte kein Geschaftsfeld identifiziert werden, in dem die hochste
Spezialisierung und somit ein hohes zu erwartendes stabiles Grundvolumen vorlag.

Das Segment der Pharma- und medizinischen Transporte (B2B/B2C) sticht mit den hdchsten
prognostizierten Wachstumsraten hervor und wird von vielen Unternehmen als wichtiges Haupt- oder
Nebengeschiftsfeld  betrachtet. Dies deutet auf ein  besonders vielversprechendes
Entwicklungspotenzial in diesem Bereich hin. Der Bereich Transport von Paketen (externer
Logistikdienstleister) weist ebenfalls hohe Wachstumsprognosen vor. Zumindest bei der Auslieferung
von Paketen als Subunternehmen ist die erfasste Aufstellung in Haupt- und Nebengeschaftsfeldern noch
nicht so stark ausgepragt, was ebenfalls auf ein bislang nicht ausgeschopftes Potenzial hindeutet.
Andere Sektoren wie der temperaturgefiihrte Transport von Lebensmitteln und Getranken, Handwerks-
und Baustellenbedarf, Stlickgutlieferung sowie Entsorgungs- und Kreislauflogistik zeigen moderate
Wachstumsprognosen, woraus geschlossen werden kann, dass auch diese Bereiche zukiinftige
Expansionsmoglichkeiten fir die Branche - insbesondere als Zusatzvolumen im Nebengeschéaft -
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darstellen. Es kann ferner darauf hindeuten, dass der Markt noch nicht tber optimale Fahrzeuge fiir
diese meist groBvolumigen und anspruchsvollen Sendungen verfiigt.

Insgesamt zeichnet sich ein Bild einer dynamischen Branche ab, die sich sowohl in etablierten als auch
in neuen Nischen entwickelt. Die Herausforderung fir die Zukunft wird darin bestehen, die
identifizierten Wachstumspotenziale zu nutzen, wahrend gleichzeitig auf sich andernde
Marktbedingungen und regulatorische Anforderungen reagiert wird. Wenn auf diese Bedingungen und
Anforderungen eingegangen wird, kann sich die Radlogistik als wichtiger Baustein in der Gestaltung
nachhaltiger und effizienter urbaner Logistiksysteme positionieren.

Zum Projekt

Das Ziel des Forderprojekts iknowRadlogistik ist die Erstellung einer webbasierten Ubersicht des
bundesweiten Okosystems der Radlogistik einschlieRlich der vielfltigen Akteur:innen, Institutionen
und urbaner Hubs. Weiterhin werden auf Grundlage verschiedener Befragungen
Handlungsempfehlungen fiir kommunale Vertreter:innen aber auch die Branche abgeleitet und
mittels verschiedener White Paper bereitgestellt, mit dem Ziel der Skalierung der Radlogistik. Eine
Ubersicht von Good-Practice Beispielen aus verschiedenen Kategorien runden als eine praxisnahe
Informationsquelle und Inspiration das bereitgestellte Wissen ab. Die Informationen sollen mittels
einer kartenbasierten Darstellung und weiterfiihrenden Informationsfeldern intuitiv Gbermittelt
werden.

Das Projekt richtet sich vornehmlich an Kommunen aber auch an die Branche an sich sowie die
Wirtschaft und Politik. Insgesamt sollen sowohl Personen mit bereits bestehender Expertise als auch
fachfremdes Publikum angesprochen werden. Die webbasierte Darstellung und Wissenssammlung
wird unter dem Namen Atlas der Radlogistik als ein signifikanter Teil des Leistungsspektrums des
Forderprojekts erstellt.

Ein wesentlicher Baustein des Projektvorgehens ist die Durchfihrung aufeinander folgender
Kampagnen mit thematisch anschlieBenden Fragebdgen sowie die Diskussion und Verifizierung der
Ergebnisse in geblindelten Workshops. Neben diesen finden eine umfassende Marktrecherche und
Expert:innengesprache statt.

Das Projekt wird durch das Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr geférdert und durch ein
Konsortium aus dem Radlogistik Verband Deutschland e.V., der House of Logistics and Mobility

(HOLM) GmbH sowie der cargobike.jetzt GmbH von Januar 2023 bis April 2025 durchgefihrt.

Weitere Informationen finden Sie auf der Projektseite: https://rlvd.bike/iknowradlogistik

Ein Uberblick der bundesweiten Stakeholder, ein Einblick in die Grundlagen der Radlogistik sowie
spannendes weiterflihrendes Wissen finden Sie auf unserer Website, dem Atlas der Radlogistik:
https://www.radlogistikatlas.de/.
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